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1 Zarzadzanie jakoscig z systemem PROfit

Istotnym elementem efektywnego Systemu Zarzgdzania Jako$cig jest udokumentowanie
procesow. Najbardziej czytelna jest tutaj forma graficzna opisu procesow, dlatego tez
czesto dokumentacja SZJ taczy opisy tworzone w oprogramowaniu biurowym (np. MS
Word), z grafikami procesow tworzonych w prostych programach do rysowania, a nawet
konstruowanych z ksztattow dostepnych w MS Office.

Rozwigzanie takie pozwala zawrze¢ w dokumentacji zarébwno dane opisowe, jak i graficzne
modele czytelne dla pracownikow, jednak wigze sie czesto z duzym nakladem pracy.
Poszczegdlne elementy opisu (np. procesy, opisy struktury organizacyjnej i listy
wykorzystywanych dokumentow) nie sg ze sobg powigzane, a wiec kazda zmiana (np.
nowa nazwa stanowiska, wprowadzony nowy dokument) wymaga pracochtonnego
dostosowywania dokumentaciji i moze prowadzi¢ do pozostawienia niespéjnych informaciji.

Oprécz niepotrzebnego naktadu pracy osoby odpowiadajacej za SZJ, wigze sie to réwniez
z ryzykiem, ze btedy utrudnig (re-)certyfikacje. Forma taka wymaga dodatkowo zachowania
specjalnych procedur, aby zagwarantowac, ze pracownicy majg dostep do aktualnej
dokumentacji.

Nie dla wszystkich korzystanie z takiej dokumentacji jest tez wygodne. Pracownicy czesto
nie rozumiejg proceséw, uwazajg dokumentacje jakosciowg za zbyt skomplikowang i nie
traktujg jej jako zrodto dobrych praktyk. Prowadzi to do wielu btedow, ktérych mozna byto
unikng¢ oraz do niepotrzebnego nakfadu czasu na ,ponowne wynajdywanie kota”
i poszukiwanie wiedzy, ktdra juz jest w dokumentagiji.

Wszystko to przektada sie na niepotrzebne koszty, mniejsza efektywnosé dziatania
organizacji oraz traktowanie zarzadzania jakoscig jako przykrego obowigzku, a nie czynnika
poprawiajacego konkurencyjnos¢ firmy.

Rozwigzaniem problemu jest zastosowanie jednego systemu do modelowania
i dokumentowania procesow i zasobow organizacji. Takim systemem jest PROfit,
stworzony wspodlnie przez Grupe BOC - twdrce oprogramowania wspierajacego
zarzadzanie BOC Management Office oraz TUV SUD - jedng z bardziej uznanych
organizacji zajmujacych sie certyfikacja.
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Rysunek 1. Praca z modelami proceséw w systemie PROfit

Korzysci:
e Znaczaca redukcja naktadu pracy oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie jako$cig
o Doswiadczenie tworcow systemu PROfit przekfada sie na tatwiejszq certyfikacje dla jego uzytkownikow
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PROfit jest intuicyjnym i prostym w uzyciu narzedziem pozwalajgcym tworzy¢ Wszystkie

o . . " . . . . + potrzebne
catosciowy opis organizacji z wykorzystaniem modeli graficznych, optymalizowac funkcjonalnosci

procesy oraz analizowac stworzone modele w celu odnalezienia btedow i niescistosci, y jednym
ktére mogtyby utrudnic certyfikacje. narzedziu
Dostepne typy modeli pozwalajg na opisanie proceséw organizacji, ich dokfadnego
przebiegu, struktury organizacyjnej, wykorzystywanych dokumentow, zasobow, metod

i narzedzi zarzadzania, jak rowniez regulacji prawnych oraz miernikow.

Opisywanie proceséw w jednym narzedziu ufatwia stworzenie jednolitego opisu
procesow wspolnego dla catej organizacji, co przektada sie na wyzszg jakos¢ finalnej
dokumentacji. Dodatkowo system pozwala wtatwy i wygodny sposob opisywaé
powigzania miedzy modelami — np. w formie zdefiniowania stanowisk odpowiedzialnych
za wykonywanie czynnosci w procesach, czy tez za archiwizacje dokumentoéw, co nie
tylko pomaga w aktualizacji dokumentacji, ale rowniez pozwala lepiej zrozumie¢ jak
dziata organizacja.

PROfit oferuje réznorodne mozliwosci wspierania certyfikacji jakosciowej organizacji.
Metoda opisu proceséw za pomocg modeli spetnia wymagania norm, takich jak m.in.: ISO
9001:2000/2008, ISO 14000, czy HACCP.

Rysunek 2. Procesowy opis organizacji z systemem PROfit na potrzeby certyfikacji

Korzysci: Korzysci
o Calosciowy obraz dostepny w jednym narzedziu pozwala lepiej zrozumie¢ dziatanie organizacji
o tatwiejsze wychwytywanie bteddw opisu procesow i miejsc wymagajacych optymalizacji przektada sie na

Sprawniejsze dziafanie

Dzieki temu, Ze dokumentacja jest generowana w oparciu o modele, jej aktualizacja tatwe przejscie od

przebiega blyskawicznie — wystarczy dokonaé zmiany w modelach i opublikowaé nowg Modelido
. . . . . . dokumentacji

dokumentacje. Dokumentacja ta moze by¢ przekazana do dyspozycji wszystkim

pracownikom, gdyz korzystanie z niej nie wymaga dodatkowych licenc;ji.

System pozwala tatwo publikowa¢ dokumentacje w wielu formatach — np. drukowane

instrukcje na potrzeby auditorow oraz dokumentacja w formie portalu HTML w celu

poinformowania pracownikéw o obowigzujacych procedurach. Dzieki temu, ze podstawg sg

tu modele przechowywane w bazie danych, publikacja w wielu formatach nie wymaga

dodatkowej pracy i nie ma ryzyka, ze istniejg rozbieznosci pomiedzy poszczegdlnymi

rodzajami publikacji.

Korzysci: Korzysci

o Redukcja naktadu pracy na aktualizacje i publikacje dokumentacji

o Automatyczna generacja dokumentacji w oparciu o modele pozwala na poprawe jej jakoSci

e Zapewnienie pracownikom dostepu do potrzebnej im wiedzy w wygodnej dla nich formie przektada sie na
wigkszg efektywno$¢ i mniej btedéw
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2 Co odréznia PROfit od typowych narzedzi stuzacych do dokumentowania
procesow?

PROfit zawiera wiele funkcjonalnosci, ktore daleko wykraczajg poza to, co oferujg typowe
narzedzia wykorzystywane do modelowania. Niektore, wybrane aspekty omowione sg
ponizej.

e Przejrzysta metoda modelowania i intuicyjna obstuga: PROfit tgczy w sobie prostote
dla poczatkujacych uzytkownikéw z duzymi mozliwosciami dostepnymi dla bardziej
zaawansowanych osob. W zaleznosci od potrzeb uzytkownika mozna pokazywacé tylko
te obiekty, ktére sg dla niego istotne. Dzieki temu kazdy uzytkownik moze pracowaé
w sposoOb, ktoéry sprzyja produktywnosci, a uzytkownicy sg w stanie efektywnie
pracowac z systemem juz po krétkim szkoleniu.

e Mechanizm referencji: Tradycyjnie wykorzystywane do modelowania narzedzia nie
potrafig przechowywac informacji o wzajemnych powigzaniach miedzy elementami
organizacji (np. miedzy czynnosciami w procesie, a wykonawcami tych czynnosci oraz
wykorzystywanymi dokumentami), przechowujg je w formie tekstowego opisu, czy tez
dodatkowych obiektow zaburzajgcych czytelnos¢ modelu. PROfit korzysta w tym celu
Zz mechanizmu referencji miedzy modelami i obiektami, co poprawia czytelnos¢ modeli,
pomaga tatwo aktualizowa¢ modele (oraz dokumentacje proceséw) w wypadku zmian
w organizacji, jak rowniez analizowa¢ wzajemne powigzania.

e Odwotania do zewnetrznych zasobow:. Duza czes¢ organizacji posiada wiele zrodet
wiedzy i informacji dla os6b zajmujacych sie procesami — moga to by¢é dokumenty
dobrych praktyk, bazy Lotus Notes/Domino, kursy e-learningowe, czy po prostu gotowe
szablony dokumentdéw, zktérych nalezy korzysta¢. PROfit pozwala zamieszczaé
odwotania do tych wszystkich zasobéw w odpowiednich miejscach modeli, dzieki czemu
pracownicy majg dostep do potrzebnych im zasobéw — zaréwno w systemie, jak i przy
korzystaniu z wygenerowanej dokumentaciji HTML.

e Zaawansowane mozliwosci generacji dokumentacji: Modele stworzone w systemie
PROfit mozna opublikowa¢ w formie dokumentacji do wydruku (Word), jak réowniez
udostepni¢ w sieci wewnetrznej jako HTML. Publikacja dokumentacji wymaga
minimalnego naktadu pracy, a korzystanie z wygenerowanej dokumentacji nie wigze sie
z dodatkowymi kosztami. Mozliwe jest rowniez proste tworzenie raportow przez modut
analizy.

e Mechanizmy wspierajace tworzenie poprawnych modeli: PROfit oferuje réznorodne
mechanizmy umozliwiajgce automatyczne sprawdzanie zgodnosci tworzonych model
z ustalonymi kryteriami poprawnosci. W komponencie analizy mozna dodatkowo
tworzy¢ wiasne raporty badajgce spojnos¢ modeli lub korzystac¢ z juz istniejgcych (np.:
pozwalajacych wyszukaé wszystkie czynnosci bez osoby odpowiedzialnej).

e Wsparcie dla pracy grupowej: PROfit w wersji klient-serwer przechowuje wszystkie
modele we wspdlnej bazie danych, co utatwia prace grupowg na tym samym zbiorze
modeli. W zaleznosci od potrzeb informacyjnych i uprawnien, uzytkownikowi przypisuje
sie dostep do konkretnych grup modeli oraz funkcjonalnosci systemu.

Wiecej informaciji na: www.boc-pl.com/profit
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