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PROfit®

Koncepcje i scenariusze zastosowan

BOC Information Technologies Consulting Sp. z o.0.
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Prezentacja firmy

PRO'

modelowania procesow

« Zatozona w 1995 roku
» Wywodzi sie z grupy BPMS Uniwersytetu Wiedenskiego
» Obecnie ponad 130 pracownikow

Obszary dziatania: I

» Doradztwo oraz implementacja projektow reorganizacyjnych,
w szczegolnosci w obszarze ustug finansowych oraz telekomunikacyjnych
* Doradztwo w obszarze zarzgdzania procesami biznesowymi
» Doradztwo w obszarze zarzadzania strategig oraz infrastrukturg IT
» Szkolenia z zakresu wyzej wymienionych obszarow

* Rozwdj produktéw ADONIS®, ADOscore®, ADQIt®, ADOlog®
wchodzacych w sktad BOC Management Office® oraz systemu PROfit®
(tworzonego wspolnie z TUV SUD)

Rozwdj modutéw integracyjnych

© BOC Group (www.boc-grc '
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Wybrani uzytkownicy programu
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http://www.herma.de/cgi-bin/index.cgi?sid=3926481414&action=frontpage::load&section1=main&template=index
http://www.herrenknecht.com/en/dyn_frameset.php3
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Dlaczego warto zarzadzac jakoscia?

Dlaczego zarzadzanie jakoscia?
aby sprosta¢ zachodzacym w swiecie zmianom,

aby osiggnac¢ zadowolenie Klienta,

aby zapobiegac niezgodnosciom,

aby uksztaltowac efektywnie dziatajaca organizacije,

aby podnosic¢ efektywnosc¢

- WWW_bocroup.com



Czeste problemy z dokumentacjq SZJ .
PRO'

x Tworzona w wielu programach (Word, PowerPoint, Visio, ...)
x Opisy tekstowe i grafiki

x Problemy ze spojnosciq

x Nie wida¢ wzajemnych powigzan

x Czasochtonna aktualizacja

x Traktowana jak ,,jeszcze jeden obowigzek”,

a nie jako zrodio cennej wiedzy

, WWW_bocroup.com



Rozwigzanie — jedno narzedzie do dokumentacji -+
PRO

Narzedzie
modelowania procesow

Dlaczego zarzadzanie jakoscig z systemem PROfit®?

Modelowanie organizacji

A -, ®
pozwala na jej lepsze poznanie D:( PRO//7 4.0
System pozwala szybko W
opisywac organizacje i dba o @
jakosc¢ i aktualnos¢ modeli
O wiele mniejszy naktad pracy
na aktualizacje dokumentacji

® 1999-2009

Latwe zapewnienie
pracownikom dostepu do cennej

wiedzy D

© BOC Group (www.boc-gro



Jak to dziata — opis organizacji za pomoca modeli "
PRO

Narzedzie
modelowania procesow

Modele zawierajq grafiki oraz dane opisowe
przechowywane w notatnikach obiektow

Kierownictwo Cele Zadania

Legenda

| Sprzedaz towaru (Poczatek procesu) |:HE|E‘

Db atasé o ja Nazwa: Hs o
najinnzss g :

jakns |Sprzedas towaru | @
splzed'auuam,rch Opis: 0e arzgdzanie
towa rduw =

Proces ten opisuje kioki procesu sprzedazy sinikdw produkowanych w naszej Fimie

Odnosniki
\ - Fraconmik... |1 Spravdzenis Spravedzenis Dane ilogciowe
poprawnod P o pravn o \woriki analiz
——— = | Formainakontmla mentoryczne merytonezn g Fodeai = v
Hie kontrakty kontrakty ko ntraktu, SRR IRREEY
5 da S Sprandzenie () Proces wiodaey
praedas S &y hie ma (@ Froges ghawny
natychmiastowd? \ btedéim (O Proces pomocnicay
\ \ jezyhown ch
\ kontracie, Twérca procesu: X (5]
\ - |1"! iDr Pawek Banacth Kierownictwo 51 [Modsl struktury organizacyine] |
Ta ‘wiaiciciel procesu: +

\\ i |
Ta \ Autoryzacia: &

Ahceptacia \\ |
kontraktu? \ Ostatnia aktualizacja/wersja:
[01.03.2003

Wifydcomanan a Fracownik... |2 100% \ Sprawdzenie wagny od:
regulamie co 3 zgednosd N stanu [07.04 200
miesiqoe i pry Kaontrola stanu Mia magazynounych Vagazynwuego

procesie magazynu

sprzedazy
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Jak to dziata — opis organizacji za pomoca modeli "
PRO

Narzedzie
modelowania procesdw

Dzieki wielu dostepnym typom modeli mozna tatwo
stworzyc¢ peilny opis organizacji, a powigzania miedzy
modelami daja petny obraz organizacji

—
|
Kierownictwo Opracowanie : Cele Zadari
oferty Taptaniz - -
| oferttowe Lakierowanie- Srodki do Wizk az Sk E——Il
J{ - zZlecenie pomiaru- dotyczgoe
przeglad Zradkdu...
Zapytania Sprredaz.. | 1 Podpisanis Selekci dan /-'_‘“-\\q
dotyczace Zebran korzystrieso iich
procukci - 3 dri wsTyakich E— Crferty zlecenia, Spretvdzeni
robocze zapytarh Redukcia (takich jakm
~ liczhyy bgddw liczha sztuk,
wynkajacych terminyd,
1\—( Moce 7 bralu Przeniesienid Protokdt Znakowanie g——ll
techriczne kompletu taboel w Exe pokontrolmy
informacj zehranych o
—— Sprzedaz.. | 2 | Unikanie Forganzoy
rhedmych spotkania z
L = | ‘WyjaSnieniez pytan oferentami,
nie: klientem dokizdna
dokumentaci;
l.:)e_ntfum ) Kierownictwa Frodukeja- Vomisame
zamdwier/zlecer P zleceniz zlecenie
ARYTRNIE nauwnbrane...
I ' orertows
Efektywria Sprawvtzen
produkcia, specyfikac)
4 -y Moo Zapewrienis Klientcu,
techriczre o — Potwiercizenis
_ macy rOZpOCIECE
* * =" = technicanych prac,
O=Tacowanie
. . i " czasu produkciii
Jak Kowalski Wanda Rapalska Zofia Matecz Planowanie Wyliczeni o relaci oo
1 1l L planowanych
: . koszhdn
[ . weynikajgcych z
\lr \lr norm FMES,
Kigrowenis . | 4 | Umawvaz
— Klientern,
_ . rtushe... puw’la[zana
—_—% = = ne Swenuane woTesniegzych
Kiarownik Kierownik ez
centrum zlecef produkci Wojciech Zawadzki Planowanie pracy
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Przeglad dostepnych typoéw modeli

PRO"

modelowania procesow

Model Przeglad systemu zarzadzania, odwotuje sie
do innych modeli i petni funkcje spisu tresci

O nas samych

Struktura
organizacyjna

Zarzadzanie
dokumentacja

Metody i
narzedzia

Regulacje
prawne

Zasoby

© BOC Group (www.k e WHW.bocgroup.com



Przeglad dostepnych typoéw modeli
1t
!iLRé’1

Model Zbior proceséw pozwala hierarchicznie opisac¢
istniejgce procesy gtédwne, wiodace i pomochnicze

Procesy gtowne

Opracowanie Cpracowanie Wprowadzenie hagazynowanies farzadzanie

oferty w Zlecenia 51 towardn 57 Wiy sytla =1 zapytaniem

odpowiedzi na ofertowym 51
otrzyrmane

zapytanie ofartowe

=1

Frodukcja 51
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Jak to dziata — hierarchiczne taczenie ze sobg modeli

PRJE

Narzedzie
modelowania procesov

System pozwala taczyc¢ obiekty z innymi modelami za
pomoca referencji (linkow)

Procesy glowne

Opracowanie pracofanie

oferty w leg®nia =1

]
z
odpowiedzi na e

Dwoienie
produkcji =1

Produkeja 55\]

-- . .' .

Zbior procesow Produkcja

otrzymane V4
zapytanie nfertnwe,/
L4

F"rn:u:luku::Ja CZREC Lakierowanie 571 haontaz =1

weadlivey mi
czesciami S1

-

Fostepowanie =

l
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Przeglad dostepnych typoéw modeli

PR

Narzedzie
modelowania procesdw

Model Opis procesu pozwala na opisanie przebieqgu
procesu i jego powigzan z innymi procesami i
zasobami organizacii

Kierownictw o Cele Zadania

Legenda:

Poczate
Froduleis
procesy

Db atedé o jak
najuyzsz
jakjogf, a @ Spreda Fodproces
sprzed amanych E towary 1
towa rhu
l/. Pracovnik... |1 Sprawdzenis Spramdzenie
p o pravan ofci popravan oo Czynnost
— = | Formaln a kenitrola mendonozn ej menytonczn ej
. kontrakhy ko ntrakhu kontraktu,
Mie .
. Sprawdzenie
Spreedaz nie ma
natychmiastoma® Ef:déw
jezvlkownch 1
kontraoie, Deoyzia
Ta«

Ohiekty symbolizujace procesyl

Q rirwniole cte:
Ta

Alceptacia
hontaktu?

Wiykorywan a Fracownik... |2 A00% Sprawdzenis v

regulamie co 3 zgodnosd stanu

miesigce i przy Kontrola stanu Mie magazynounch magazynowego

procesie magazyny

sprzedazy
Odnadnik do
dokurme riby
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Przeglad dostepnych typoéw modeli

Narzedzie

Model struktury organizacyjnej opisuje jednostki
organizacyjne, pozwala przypisac¢ do nich
pracownikow i ustali¢ ich role

©BOC Group (www.boc-gr nial WHW.bocgroup.com



Jak to dziata — opisywanie zasobow wykorzystywanych .
przez procesy pRé

Narzedzie

System pozwala opisywac¢ w formie odnosnikow
zaleznosci miedzy modelami np. odpowiedzialnosc¢
za wykonanie pewnej czynnosci. Zapewnia to
spojnos¢ w wypadku zmian nazw i pozwala tatwo
analizowac¢ powigzania

© BOC Group (www.bo A



Przeglad dostepnych typoéw modeli

PRO"

modelowania procesow

Model Zarzadzanie dokumentacja pozwala na
stworzenie listy dokumentow i zapisow —

Z mozliwoscia podtaczenia fizycznych plikow
np. z serwera plikow

© BOC Group (www.bo i WHW.bocgroup.com



Przeglad dostepnych typoéw modeli

Narzedzie

Model Regulacje prawne pozwala na opisanie
regulacji istotnych z punktu widzenia systemu
zarzadzania

Kierowanie notatkami wewnetrznymi

©BOC Group (www.boc-gr s WHW.bocgroup.com



Przeglad dostepnych typoéw modeli

PRO"

modelowania procesow

Model Zasoby pozwala na opisanie zasobow
materialnych organizacji — IT, telekomunikacyjnych,
logistyki, srodkow trwatych, finansow

Sprzedaz
Audi AB - AB-CD Audi Ad - AB-CC Audi A6 - AB-CC
123 224 342
Audi Ab - AB-CD
213

IKierownictwo

;:’A L gi 1 ;,d L ?i 1
Audi A8 - AB-SM Audi A8 - AB CD

284 332

© BOC Group (Www.b b WHW.bocgroup.com



Przeglad dostepnych typow modeli

» Model Metody i narzedzia pozwala na
. udokumentowanie metod zarzadzania
wykorzystywanych w organizacji

© BOC Group (www.boc-group.com)
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Scenariusze zastosowan systemu PROfit® 1
PRO

modelowania procesow

VIO 21 OWa EIPIOCESOWANZIES OV

Zapewnienie jakosci
oraz zarzadzanie
i jakoscia (QM)

Tworzenie
przejrzystosci

organizacji

Zarzadzanie wiedzg
bazujace
na procesach

©BOC Group (www.boc-gr

Usprawnienie

. przeptywu
-I: Informacii
I R Poprawa wspotpracy

Narzedzie _wewnetrzne _
I zewnetrznej

modelowania procesow

Analiza jakosciowa Poprawa kontroli
("Benchmarking") | strategii

WWW_bocroup.com



Scenariusze zastosowan systemu PROfit® — certyfikacja

P

Narzedzie
modelowania procesdw

1

Wdrozenie SZJ ISO 9000:

Modelowanie istniejacych proceséw biznesowych, procedur, instrukciji,

stosowanych formularzy,
Analiza istniejgcych procesow, procedur, instrukcji, stosowanych formularzy

Opracowanie podstawowych zasad sporzadzenia, wdrozenia i zarzadzania

dokumentacja systemowa,

Zaprojektowanie Ksiegi Jakosci, procedur, instrukcji, formularzy,

Wprowadzenie systemu i biezgca analiza funkcjonowania poszczegdélnych

elementéw,

Przeprowadzenie audytu wewnetrznego,

WWW_bocroup.com

Zgtoszenie do certyfikacji DA(
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Moduty systemu PROfit® — modelowanie .
PRO'

Narzedzie
modelowania procesow

Modut modelowania pozwala na tatwe opisywanie
organizacji za pomocqa zaprezentowanych typow
modeli, z wykorzystaniem intuicyjnego edytora
graficznego i trybu tabelarycznego dla
zaawansowanych uiytkownikéw

o CEE
@T&dxﬁ@lm \mea\«»ﬁ\ von | HE auo|+o | as@a B
[ b [APrzegtad systemu zarzadzania 1 (Przeglad systemu zarzadzania ia) Q enis towardw 1 (Opis procesu) e
0Onas samyech =
@
=] o
[
E]
[
@
Q
O
% =
E
rTyjech
< L'j [w]
b e
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Moduty systemu PROfit® — analiza .
PRO'

Narzedzie
modelowania procesow

Modut analizy pozwala badac istniejagce modele za
pomocaq predefiniowanych zapytan oraz umozliwia
tworzenie raportéw ad-hoc, co pozwala lepiej
zrozumie¢ wzajemne powiazania oraz wychwytywac
btedy/luki w opisach

Kierownictwo Sprawdzanie zgodnosci modeli ‘Opis procesu’ - Kwerendy ]
C Fwerendy
Produkcia
=) Sprawdzanie zgodnofci modeli 'Opis procesy’ A
whszystkie procesy, kidre nie maja odniesier do innych procesde 7
wiszystkie czynnodci bez wpizu w atrybucie 'Odniezienia dao requlacii pravanpch’.
Wizzystkie caynnogci bez wipizu w atipbucie 'Odniesienie do narzedz)’
.. ' szystkie czynnodci bez wpizu w atryybucie 'Odniesienie do zasobdw’.
E;?\f;;;ak @ Wsz_l,lstkie u:zynn-:-ls'cli bez wpizu w atybucie 'lde-:-wiedziaIp_l,J za wl_l,lklonénie'. =
jakosé Sprreda Wzzystkie odnogniki do dokumentdw bez wpisy w atrbucie 'Ddniegienie do dokur
sprzedawanych @ tovevar wiszysthkie odnodniki do rvsunkdw bez wpisu w atrvbucie 'Ddwokanie do notatki’. ™
toneardn £ I *

l Fale wejiciowe
Q Potwierdz kwerende klikajac na OK.

Sprzedar
natychmiastovwa?

Pakaz atrybuty w kolumnach

wiykoha %[ Informacie ] [ Anuluj ] [ Pamoc

© BOC Group (www.bo



Moduly systemu PROfit® — dokumentacja :
PRO'

Modut dokumentaciji pozwala publikowac wyniki pracy
w formie dokumentacji Word oraz HTML. Dzieki
automatycznej generacji z systemu naktad pracy
potrzebny na aktualizacje dokumentacji znacznie
spada, a jej jakosc¢ i uzytecznosc¢ wzrasta

PR(JIJH'

Ksiega jakosci @ % Podrecznik online

© BOC Group (www.boc-grc



Moduly systemu PROfit® — dokumentacja :
PRO'

Narzedzie
modelowania procesow

> Publikacja jako HTML pozwala umiesci¢ w intranecie
czytelny podrecznik organizacyjny i zbierac¢ feedback

¢ Ulubione | @ pRofit pok ] 2% |8 5oogee

Ja procesu - Sprzedaz siinka Yy44..,, &

© BOC Group (www.boc-group.com)

[ Sprzedaz silnika YY445
Przeglad — y
~
= Modele T
=0 Modele przykiadowe
1 Metody i narzedzia
® O Opis procesy Zadania
= L3 Przeglad systemu zar
Q Przeglad systemt
@ L Regulacie prawne
® L Struktura organizacy]
® L Zarzadzanie dokumer
@ L Zasoby
® L Zbiér procesow
f
Sprawdzenie
poprawnoci
merytoryczne
kontraktu,
Sprawdzenie
©zy nie ma
bhgdéw
Jazykoveych w
kontrakeie,
[
Sprawdzenie v)
>

& Formalna kontrola kontraktu - Windows Intorm.@@

Formalna kontrola kontraktu

uj Sprzedaz silniks YY445

Czynnos¢

W

Opis

Odpowiedzialny za wykonanie

Fracownik azisty skrzedszy (wrajowe))

Cele

Cele dotyczace jakosci

Sprawdzenie poprawncsci merytoryczne) kontraktu

Czynnosci

Jakos¢

| Serawdzenie poprawncici merytoryczne) kontrakty
Serawdzenie czy nie ma clgaow jezykowyeh w kontrakcie

-29- |



Moduly systemu PROfit® — dokumentacja :
PRO'

modelowania procesow

» Publikacja jako RTF pozwala szybko tworzyc
.~ podrecznik procesow i redukuje koszty ,,pracy

0o\ \@& F =V 8. )7 opracowanie zleceniartf [Tryb zgodnosclM - = x

ierkowe;j”
L
p a p I e r owej Marzedzia 5| Wtawiani | Uktad strorl Odeania| Korespond | Recenzja idok | Dodatki
2 R IR I X I I - R - b R IR O U RO U TN IR RPN R B £
rﬁ' Opracow: Data publileagji: 10.00. 2000

LI IR AR
1R

Pr— Cinmam sy
| s B0 T
: e
seni
b
i
/ _— -
[ e
N | il
T et
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Podsumowanie é,t
PR

modelowania procesow

'.l: Korzysci wynikajace z zastosowania systemu
PR PROfit®:

Narzedzie modelowania wygodne tworzenie Ksiegi Jakosci i Ksiegi Procedur

procesow

dla celéw certyfikaciji,

planowanie oraz modelowanie procesoéw i struktur
organizacyjnych,

automatyczne generowanie opiséow stanowisk pracy
oraz podrecznikéw organizacyjnych,

bezptatne generowanie dokumentacji HTML i RTF

-31- D
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PR

Narzedzie
modelowania procesdw

Podsumowanie é,’it

Dalsze mozliwosci:

"l: przejmowanie danych z MS Visio/MS Excel (za
PR pomoca odrebnych narzedzi),
Narzedzie modelowania

procesow mozliwos¢ pracy z modelami dla wielu uzytkownikow,

dzieki wykorzystaniu opcji klient-serwer z licencjami
»plywajacymi” (concurrent use),

Jesli sg Panstwo zainteresowani bardziej
zaawansowanymi mozliwosciami takimi jak: integracja z
innymi systemami, rachunek kosztéow procesoéw,
szacowanie zapotrzebowania na personel, monitoring
wskaznikédw w procesach polecamy tez nasz bardziej
zaawansowany system ADONIS

W wypadku zainteresowania powyzszymi A
mozliwosciami prosimy o kontakt (boc@boc-pl.com) D:(

WWW_bocroup.com



System zarzadzania jakoscig PROfit® .
PRO

Narzedzie

Dziekujemy za uwage

W razie pytan lub zainteresowania wersjg
testowg programu prosimy o mail:
profit@boc-pl.com

- BOC Information Technologies Consulting Sp. z o.o.
Al. Jerozolimskie 109/26
02-011 Warszawa

Tel.: +48-22-628 00 15
Faks: +48-22-621 66 88

boc@boc-pl.com
www.boc-pl.com
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